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1. AMAG: Bu prosediiriin amaci Ege Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi faaliyetleri sirasinda olugabilecek
potansiyel risklerin belirlenmesi, bdylelikle beklenen veya olasi riskleri ve kontrol altina alinmasina iliskin
onlem ve eylem planinin tanimlanmasini saglamaktir.

2. KAPSAM: Tiim birimleri kapsamaktadir.

3. KISALTMALAR:
SKS: Saglikta Kalite Standartlari

4. TANIMLAR:
Risk Degerlendirmesi: Riskin buylkligini tahmin etmek ve riske tahammdil edilip
edilemeyecedine karar vermek igin kullanilan proses’ in tamami.
Risk Istahi: Riskin ortaya cikma olasilig

5. SORUMLULAR: Ust Yonetim, Kalite Yénetim Birimi, Servis Hizmetleri Koordinatorii

6. FAALIYET AKISI:

Riskler meydana gelmeden dnce bunlara neden olabilecek kaynak, durum ve davranisa karsi dnlemler alma
galismasl pek cok agidan dnemlidir. Bdylece saglik hizmeti sunumunda aksakliklar ortaya cikmaz, hasta ve
galisan giivenligi saglanmis olur.

SKS risk degerlendirme ekibi Bashekim, Bashekim Yardimcisi, Fakiilte Sekreteri, Kalite Yonetim Birimi, Servis
Hizmetleri Koordinatoriinden olusur ve risk dederlendirmelerini yapar. SKS risk dederlendirmesi yilda bir veya
ihtiyagc halinde vyapilir. Hasta bakim siireclerinde meydana gelen ©6nemli degisiklikler sonrasi risk
degerlendirmesi tekrar edilir.

Risk degerlendirmelerinde Ege Universitesi Strateji Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan “Ege Universitesi

i¢ Kontrol Risk Degerlendirme Kilavuzu” kullanilir. Bu kilavuzda yer alan “Risk istahi” tablosu kullanilarak
riskin diizeyi belirlenir. Ortaya cikabilecek risk dlizeyine gbre alinacak 6nlemler ve eylem plani olusturulur.
Etki ve olasilik tizerinden risk haritasi puani hesaplanir ve tablodan risk diizeyi belirlenir.

Ortaya cikabilecek risklere karsi iyilestirme calismalari gergeklestirilir.

Risk Istahi tablosu

Risk Diizeyi Puanlar
0-10
11-40
41 - 100




EGE UNIVERSITESI Dokiiman Kodu

AGIZ VE DIi$ SAGLIGI HASTANESI Yayin Tarihi

SKS RiSK DEGERLENDIRME ve EYLEM PLANI Revizyon Numarasi

KRY.PL.01
07.05.2024
Revizyon Tarihi 08.08.2024
01
Sayfa No 2/4

Etki

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Olasilik

Risk etkisi puanlamasi ve agiklamalan

10 puan: | Temel gorevleri tamamen devre dist birakir.
9 puan: | Temel gorevleri biiyiik 6l¢tide devre dis1 birakir.
8 puan: | Temel gorevleri kismen devre dis1 birakur.
7 puan: | Temel gorevleri devre dis1 birakmaz ancak 1sleyisini onemli 6lgiide etkiler.
6 puan: | isleyisi bozmayacak kapsamli diizeltmeler yapilmasimi gerektirir.
5 puan: | [sleyisi bozmayacak diizeltmeler yapilmasini gerektirir.
4 puan: | Isleyisi bozmayacak kiigiik diizeltmeler yapilmasini gerektirir,
3 puan: | isleyisi bozma ihtimali olan risk izlenmelidir.
2 puan: | sleyisi bozacak bir risk olmasa da risk bilinci olusturulmalidir.
1 puan: | Isleyisi bozacak bir risk yoktur.

Riskin ortaya cikma olasiligi puanlamasi ve agiklamalan
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10 puan: | Ortaya ¢ikmasi kesin,
9 puan: | Her an ortaya ¢ikabilir,
8 puan: | Kisa zaman igerisinde ortaya ¢ikma olasilign yiiksek,
7 puan: | Kisa zaman igerisinde ortaya ¢ikma olasilig1 var,
6 puan: | Faaliyet donemi i¢inde ortaya ¢ikabilir,
5 puan: | Faaliyet donemi sonunda ortaya ¢ikabilir,
4 puan: | Sonraki faaliyet doneminde ortaya ¢ikabilir,
3 puan: | Uzun vadede ortaya ¢ikabilir,
2 puan: | Ortaya ¢ikma olasiligi diisiik,
1 puan: | Ortaya ¢cikma olasiligi yok
ORTAYA CIKABILECEK RISK ALINACAK ONLEM — EYLEM PLANI

Camasirhane makinanin bozulmasi

Tek seferlik 6nlik kullanimi
Tip fakiltesi gamasirhanesinden destek alinmasi

Sterilizasvon cihaz anzasi Tip fakiltesi merkezi sterilizasyonunun
y kullaniimasi
Anabili Il il - kik
ngg;';n ::ki:::?na ifelrhan itetblir Yedek acil — tetkik nobetci hekim listesinin
e den(fe gelemennesi g Orta | gnceden hazirlatiimasi
Birden fazla temizlik personelinin ige Dider bolimlerden destekleme
gelememesi Orta | Rektorlilkten destek icin personel talep edilmesi
Anabilim dal sekreterinin veri kayit béliminu
Herhangi bir anabilim dalinda veri Orta desteklemesi
kayit personelinin ise gelememesi Bilgi islem personelinin desteklemesi
Ayni bélim igerisinde diger hemsirelerin klinigi
e o desteklemesi
g:lzhrigﬁ,::;ir Kliniklerde hemsirenin ise Orta | Farkh kliniklerde hasta azaldiginda O klinik
hemsiresinin destege gitmesi

Sarf malzeme deposunda sistemin
gegici sure ile gitmesi nedeniyle
kliniklere verilen malzeme girisinin
yapilamamasi

Depo sorumlusunun malzeme teslim listelerini
manuel doldurmasi ve daha sonra sisteme
islemesi
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Bilgi islem boéliminin gecici olarak yedek
bilgisayar temin etmesi

Kliniklerde réntgen gorintilenen
bilgisayarda arza ortaya gikmasi

Hasta yodunlugu nedeni ile klinikte

steril alet ihtiyaci dogmasi Orta Diger Kliniklerden destek alinmasi

Hava muhalefeti vs. gibi nedenlerle Ilk muayene birimi ile iletisim kurularak, islemi
gok sayida randevulu hastanin | .o tamamlanan hastanin hemen tedavi igin klinige

randevusuna gelememesi yonlendiriimesinin istenmesi

Hemen teknik personel ile iletisime gecilerek
tamirinin saglanmasi
Hastanin basgka klinikte bos Unitte tedaviye

alinmasi saglanmasi

Kliniklerde Unit arizasi meydana
gelmesi

7. ILGILI DOKUMANLAR:
Ege Universitesi Risk Degerlendirme Kilavuzu

8. REViZYON NEDENI:

Revizyon Revizyon

No Tarihi Revizyon Agiklamasi

Dokiimanlarimizda yer alan “Ege Univer_s_itesi Dis Hekimligi Fakultesi”
01 08.08.2024 isminin hastane olmasi nedeni ile “Ege Universitesi Agiz ve Dis
Saglhigi Hastanesi” olarak degistiriimesidir.




